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В  соответствии  с  обращением  Информационного  агентства  Интернет
издания  «Позиция»  от  08.11.2023  №  78-47-2-42  относительно  нарушения
ОАО  «Авиакомпания  «Уральские  авиалинии» прав  пассажиров,  а  также  в 
дополнение  к  письму  Департамента  государственной  политики  в  области 
гражданской авиации Минтранса России от 10.11.2023 № Д1/34074-ИС сообщаем.

В  соответствии  с  Положением  о  Министерстве  транспорта  Российской
Федерации, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации 
от  30.07.2004 № 395,  Минтранс  России не  имеет  полномочий на  осуществление 
функций по контролю и надзору. 

Согласно  пункту  5  Положения  о  Федеральной  службе  по  надзору  в  сфере
транспорта, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации 
от  30.07.2004  №  398,  контроль  и  надзор  за  соблюдением  законодательства 
Российской Федерации о гражданской авиации осуществляет Федеральная служба 
по надзору в сфере транспорта (далее – Ространснадзор).

В  этой  связи  в  целях  рассмотрения  указанного  вопроса  и  недопущения 
нарушения прав пассажиров письмо Информационного агентства Интернет издания 
«Позиция» направлено Минтрансом России в Ространснадзор для его рассмотрения 
и  принятия  предусмотренных  законодательством  Российской  Федерации
мер  реагирования,  а  также  информирования  Минтранса  России  о  результатах
его  рассмотрения  в  установленные  законодательством  Российской  Федерации 
сроки.

В рамках  рассмотрения  поступившей  информации  Ространснадзором 
направлены  запросы  в  ОАО  Авиакомпания  «Уральские  авиалинии»,
ООО  «Воздушные  ворота  Северной  Столицы»,  АО  «Международный  аэропорт 
Сочи»)  с  требованием  предоставления  видеозаписи  с  камер  видеонаблюдения
в  зоне  посадки  пассажиров  на  рейсы  U6-548  25.10.2023  по  маршруту  г.  Сочи
(Адлер) –  г.  Санкт-Петербург  (Пулково)  и  21.10.2023  U6-123  по  маршруту
г.  Санкт-Петербург  (Пулково) –  г.  Сочи  (Адлер),  на  котором  пассажир
Мешкова  Д.С.  беспрепятственно  совершила  перелет  из  аэропорта  Пулково
с той же ручной кладью той же авиакомпанией – ОАО «Авиакомпания «Уральские 
авиалинии».

По  результатам  рассмотрения  выявлены  нарушения  воздушного 
законодательства  в  части  перевозки  ручной  клади  пассажира  Мешковой  Д.С. 
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(несовершеннолетней  (13  лет),  следовавшей  в  составе  организованной  группы 
детей) на рейсе U6-548 25.10.2023 по маршруту Сочи – Санкт-Петербург.

Кроме  того,  выявлены  нарушения  обязательных  требований
воздушного  законодательства  в  части  перевозки  ручной  клади  в  правилах
ОАО  Авиакомпания  «Уральские  авиалинии»,  в  связи  с  чем,  в  отношении
ОАО  Авиакомпания  «Уральские  авиалинии»  объявлено  предостережение
о недопустимости нарушения обязательных требований. 

Для  принятия  мер  реагирования  и  привлечения  эксплуатанта
к  административной  ответственности  по  статье  14.8  КоАП  РФ  материалы 
направлены в Роспотребнадзор и Уральскую транспортную прокуратуру.

Директор Департамента
государственной политики
в области гражданской авиации      А.В. Самолетов 

Орлихина Мария Павловна
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